
Formazione, 
informazione  degli 
operatori sanitari

Gestione dei 
Dispositivi di 
Protezione 
Individuale

Comunicazione ai 
cittadini ed agli 

operatori sanitari

Riorganizzazione 
percorsi clinici 

assistenziali

Soluzioni 
organizzative per 

la gestione di 
pazienti non 

Covid-19 dettate 
dall’emergenza 

Covid-19

Soluzioni 
organizzative 

emergenziali per la 
gestione dei pazienti 

Covid-19 

Utilizzo di metodi e 
strumenti del risk 

management 
sanitario per le 

attività correlate 
alla prevenzione e 

gestione 
dell’infezione da 

SARS- Cov 2

Azioni di sostegno 
alle attività di 
prevenzione e 
controllo delle 

infezioni correlate 
all’ assistenza

Operatori sanitari sicuri, pazienti sicuri 

 costituzione di uno specifico ufficio

centrale per la gestione dei DPI :

 aggiornamento e monitoraggio costanti

delle giacenze ,

 verifica in tempo reale della qualità e

idoneità del materiale pervenuto,

disponibilità dei DPI raccomandati

differenziata per setting di cura,

 distribuzione di tutti i DPI,

 chiara individuazione di ruoli e funzioni

nella filiera delle responsabilità

 adozione procedure aziendali per corretto

utilizzo nei diversi setting assistenziali

DDSSBB, RSA, PPOO

 monitoraggio per adeguata fornitura e

corretto utilizzo a cura dei Direttori di

Presidio , Distretto, Dipartimento

 attivazione sul sito web aziendale di una

sezione dedicata all’emergenza Covid-19,

con allestimento e divulgazione di

materiale informativo per le strutture

sanitarie e per i cittadini

 tutorial per la vestizione e rimozione dei

DPI, per l’utilizzo di presidi e

apparecchiature

 istituzione di n° 2 unità di crisi: una per

area ospedaliera e una per area territoriale

 realizzazione di Covid Hospital con posti

letto di Terapia Intensiva e Degenza per le

varie discipline

 isolamento di coorte, gestione domiciliare,

telemedicina per i pazienti in isolamento

 prevenzione e controllo dell’infezione da

SARS-Cov-2 in RSA

 Incident Reporting: per la segnalazione di

accadimenti correlati alla sicurezza dei

pazienti e degli operatori sanitari al fine di

promuovere azioni correttive e di

miglioramento

 Significant Event Audit (SEA) per analisi

degli accadimenti ritenuti più significativi,

nella prospettiva di evitarne il riaccadimento

e del miglioramento in generale

 attività di monitoraggio per l’applicazione

delle buone pratiche e delle misure

organizzative intraprese per il contenimento

del contagio

 trasferimento e riorganizzazione di

attività all’interno dello stesso presidio

e tra diversi PPOO: aree pre triage,

triage, area degenza sospetti

 misure di contenimento e protezione

 rafforzamento dei programmi e delle

attività di prevenzione e controllo delle

infezioni correlate all’assistenza con

particolare riferimento a:

 igiene delle mani,

 misure di isolamento,

 sanificazione degli ambienti e

smaltimento rifiuti ,

 sterilizzazione dei dispositivi medici

riutilizzabili,

 reprocessing endoscopi,

 accesso alle aree critiche

 interventi strutturali ed organizzativi in tutti

i presidi ospedalieri

 trasferimento e riorganizzazione di attività

all’interno dello stesso presidio e tra diversi

PPOO, nei DDSSBB e nelle RSA

 gestione dei pazienti immunocompromessi

e dei pazienti affetti da diabete

 riorganizzazione delle attività ambulatoriali

per le gravidanze a rischio e percorso

nascita

 formazione, informazione degli

operatori sanitari

 (attivazione corso FAD con delibera

aziendale n.382 del 08/04/2020)

 formazione sul campo degli operatori

sanitari nei PPOO a cura della UOC

Prevenzione e Protezione per l’ utilizzo

dei DPI e la corretta procedura di

vestizione e svestizione
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